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Inzicht in de 
EU-
klokkenluiders
richtlijn
In 2019 publiceerde het Europees 
Parlement een nieuwe richtlijn 
over de "bescherming van 
personen die inbreuken op het 
Unierecht melden", nu aangeduid 
als de Whistleblower Protection 
Directive, de EU-
Klokkenluidersrichtlijn of de EU-
Richtlijn 2019/1937 (Richtlijn).

De richtlijn, zoals 
geïmplementeerd in elke EU-
lidstaat, biedt consistente 
bescherming voor mensen 
(bekend als klokkenluiders) die 
naar voren treden en 
nalevingsproblemen in een EU-
lidstaat melden.

Wat zijn de vereisten van de 
EU-klokkenluidersrichtlijn?

De richtlijn vereist dat 
klokkenluiders:

1. Zijn beschermd tegen vergelding 
2. Beschikken over doeltreffende 

kanalen om inbreuken op de EU-
regels vertrouwelijk te melden, 
zowel intern (binnen een 
organisatie) als extern (aan een 
bevoegde autoriteit)

3. Zorgen worden goed onderzocht 
en er wordt naar gehandeld.

Hoe wordt een klokkenluider 
beschermd?

Op grond van de richtlijn worden 
klokkenluiders beschermd tegen 
represailles, direct of indirect, door 
een werkgever, klant of ontvanger van 
diensten, of iedereen die voor het 
bedrijf werkt of namens het bedrijf 
optreedt.

Stanley Black & Decker zet zich in om 
zijn mensen te beschermen tegen 
vergelding. Represailles zijn niet 
toegestaan. Elke werknemer die 
wraak neemt op iemand die te goeder 
trouw een probleem heeft gemeld, 
wordt verantwoordelijk gehouden. 
"Goede trouw" betekent dat u naar 
voren komt met alle informatie die u 
heeft en gelooft dat u een oprecht, 
waarheidsgetrouw en volledig verslag 
uitbrengt.

Wie wordt door de richtlijn 
beschermd?

• Huidige en voormalige (parttime of 
fulltime) werknemers

• Bestuurders / niet-uitvoerende 
bestuurders

• Uitzendkrachten
• Werknemers met een 

arbeidsovereenkomst voor bepaalde 
tijd

• Onderaannemers
• Zelfstandigen
• ZZP'ers
• Leveranciers / verkopers
• Aandeelhouders
• Leden van beroepsorganisaties
• Sollicitanten
• Stagiaires  (betaald of onbetaald)
• Vrijwilligers
• Derden of facilitators, zoals collega's 

of familieleden, die door een 
meldingsrapport kunnen worden 
getroffen

• Personen van wie de werkrelatie nog 
moet beginnen, bijvoorbeeld via 
precontractuele onderhandelingen of 
vertrekkers waar deze is geëindigd.

https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/memo_18_3442
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/memo_18_3442
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Rapportage in 
het kader van 
de richtlijn
U kunt uw bezorgdheid anoniem 
uiten, tenzij de toepasselijke 
wetgeving in uw land anonieme 
melding niet toestaat.

Hoewel het anoniem melden van 
een probleem mogelijk is, zijn 
dergelijke meldingen moeilijker om 
effectief op te reageren. 

Er moeten altijd voldoende details 
worden verstrekt om een grondig en 
onafhankelijk onderzoek mogelijk te 
maken.

Welk soort verslag wordt door 
de richtlijn beschermd? 

• Overheidsopdrachten
• Financiële diensten, producten en 

markten, en preventie van 
witwassen en 
terrorismefinanciering

• Productveiligheid en conformiteit
• Veiligheid van het vervoer
• Bescherming van het milieu
• Stralingsbescherming en nucleaire 

veiligheid
• Veiligheid van levensmiddelen en 

diervoeders, diergezondheid en 
dierenwelzijn

• Volksgezondheid
• Consumentenbescherming
• Bescherming van de persoonlijke 

levenssfeer en persoonsgegevens 
en beveiliging van netwerk- en 
informatiesystemen.

• Andere onderwerpen kunnen 
worden beschermd door lokale 
uitvoeringswetten.

Wat kunnen klokkenluiders 
verwachten?

Stanley Black & Decker neemt alle 
zorgen van klokkenluiders serieus en 
onderzoekt deze via haar 
meldingskanalen.

In overeenstemming met de richtlijn 
kunnen meldingen schriftelijk, 
mondeling of beide worden gedaan. 
Persoonlijke ontmoetingen kunnen 
worden georganiseerd.

Binnen 7 dagen ontvangt de 
klokkenluider een ontvangstbevestiging 
van een melding.

De vertrouwelijkheid van de identiteit 
van de melder zal worden gewaarborgd, 
voor zover wettelijk toegestaan.

Meldingen worden onmiddellijk 
gesorteerd en onderzocht, waarbij de 
feedback in de meeste gevallen binnen 
3 maanden aan de klokkenluider wordt 
meegedeeld.

Lokale meldingskanalen

In overeenstemming met de eis van de 
richtlijn heeft Stanley Black & Decker 
lokale interne meldingskanalen opgezet 
bij alle juridische entiteiten met 50 of 
meer werknemers binnen de EU.

Lokale interne meldingskanalen zijn 
beschikbaar voor onze entiteiten in 
België, Tsjechië, Denemarken, Frankrijk, 
Duitsland, Ierland, Italië, Nederland, 
Polen, Spanje en Zweden.

Lokale meldingskanalen zijn 
beschikbaar via het wereldwijde 
meldingskanaal van Stanley Black & 
Decker, toegankelijk via de Integrity 
Helpline , die wordt beheerd door een 
onafhankelijk bedrijf (NAVEX) en 24 uur 
per dag, zeven dagen per week 
beschikbaar is in meerdere talen. U kunt 
telefonisch of via internet contact 
opnemen met EthicsPoint (indien 
wettelijk toegestaan).

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/95091/landing.html
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/95091/landing.html
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Externe 
meldingskanalen 
en bevoegde 
autoriteiten
Hoewel we klokkenluiders 
aanmoedigen om een probleem intern 
te melden, verbiedt het bedrijf hen niet 
om een externe melding te doen bij een 
bevoegde autoriteit in hun EU-lidstaat.

Nederland 
• De Whistleblowers’ House (Huis 

voor klokkenluiders) is de 
belangrijkste bevoegde autoriteit.

Polen
• De Ombudsman is de bevoegde 

autoriteit.

Spanje
• De Independent Authority for the 

Protection of Informants (Autoridad 
Independiente de Protección del 
Informante) is de belangrijkste 
bevoegde autoriteit.

Zweden
• De Swedish Work Environment 

Authority (Arbetsmiljöverket) is de 
belangrijkste bevoegde autoriteit.

Frankrijk
• De Defender of Rights (Défenseur 

des Droits) is de belangrijkste 
bevoegde autoriteit.

Duitsland
• Het Federal Office of 

Justice (Bundesamt für Justiz) is het 
centrale externe meldingsbureau.

Ierland
• Het Office of the Protected 

Disclosures Commissioner is de 
belangrijkste bevoegde autoriteit.

Italië 
• De National Anti-Corruption 

Authority (Autorità Nazionale 
Anticorruzione) is de belangrijkste 
bevoegde autoriteit.

België
• De Federal Ombudsman is de 

belangrijkste bevoegde autoriteit.

Tsjechië
• Het Ministry of Justice (Ministerstvo 

spravedlnosti) is in de meeste 
gevallen de belangrijkste bevoegde 
autoriteit, met uitzondering van het 
opleggen van boetes aan werkgevers 
voor inbreuken op de Tsjechische 
klokkenluiderswet, is Work 
Inspectorate (Statni Urad Inspekce 
Prace) de bevoegde autoriteit is.

Denemarken
• Het Danish Data Protection 

Agency (Datatilsynet) is aangewezen 
als het externe meldingskanaal.

https://www.huisvoorklokkenluiders.nl/
https://bip.brpo.gov.pl/en
https://www.defensa.gob.es/ministerio/canal-interno/
https://www.defensa.gob.es/ministerio/canal-interno/
https://www.av.se/om-oss/visselblasarlagen/
https://www.av.se/om-oss/visselblasarlagen/
https://www.defenseurdesdroits.fr/
https://www.bundesjustizamt.de/DE/MeldestelledesBundes/MeldestelledesBundes_node.html
https://www.bundesjustizamt.de/DE/MeldestelledesBundes/MeldestelledesBundes_node.html
https://www.opdc.ie/
https://www.opdc.ie/
https://www.anticorruzione.it/-/whistleblowing
https://www.anticorruzione.it/-/whistleblowing
https://www.federaalombudsman.be/en/centre-for-integrity/whistleblowers
https://oznamovatel.justice.cz/
https://www.suip.cz/web/suip
https://www.suip.cz/web/suip
https://whistleblower.dk/
https://whistleblower.dk/
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